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. PREMESSA

STORIA DELLA COOPERATIVA DALLA COSTITUZIONE AD 0GGI
All Service Societa Cooperativa Sociale, nasce nel 2017 a seguito modifica statutaria della gia

esistente "AM.O.R.. Cooperativa Sociale” che Ia trasforma da Cooperativa soclale di Tipo 4 in
cooperativa sociale di “Tipo B”,

Attualmente il Consiglio di Amministrazione risulta cosi composto:
Presidente: FIRPO ANDREA

Vice Presidente e Consigliere; FIRPO CAMILLA

Consigliere: MONTOBBIO GIANGIUSEPPE

1Soci di All Service Societit Cooperativa Sociale si prefiggono, come scopo primario guello di
perseguire Uinteresse generale della Comunitd, la promozione umana e lintegrazione
sociale di quel cittadini che vivono in situazioni di disagio sociale, attraverso l'inserimento
lavorativo df “persone svantaggiate”,

Lavorare insieme e trasformare lo svantaggio in risorsa sono i principi fondamentali deila loro
raissione e cid significa rispetto delle persone, attenzione al territoric ¢ valorizzazione delle
abilita individuali.

In poco tempo All Service Societd Cooperativa Sociale ¢ diventata una realti flessibile,
competente, dinamica, efficiente e attenta alle esigenze della committenza.

Da un organico iniziale, che contava al 31/12/2017 nar. 3 dipendenti, si & arrivati ad avere in
organico, alla data del 31/12/2024, or. 30 lavoratori (di cui n. 10 lavoratori svantaggiati).

Gli inizi deil'attivita lavorativa della Cooperativa sonoc stati caratterizzati dall'acquisizione di
piceoli lavori di pulizia ¢ di manutenzione del verde. Questi lavori hanno consentito alla
Cooperativa di dare delle opportunith a soggetti deboli. Ben presto 'acquisizione di nuove
commesse di lavoro con vari Enti pubblici e privati ha consentito a All Service Soc.
Cooperativa soclale di offrire opportunitd di laversc ad un aumero sempre maggiore di
persone in difficoltd. Crescendo il numero di persone impiegate e I'esigenza di dare loro
stabilitd cccupazionale, la Cooperativa si & adoperata al fine di rispondere ail'aumento delle
rivhieste del mercato differenziando il pit possibile { propri settori di attivita. Attualmente la
coopérativa svolge attivita di pulizie, sanificazione, manutenzione aree verdi e facchinaggio.

Lu migsion della Cooperativa trova rappresentazione:

- nel dotarsi di un sistema organizzativo che cretle condizioni necessarie all'inserimento al
lavoro di persone con svantaggio;

- nella garanzia di stabilita di occupazione;

- nella flessibilitd, che rappresenta la capacita della Cooperativa di rispondere con tempi e
risorse adeguate alle diverse richieste provenienti dal mercato;
3
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- nel continuo consolidamento del rapporte con  propri soci.

La Cooperativa prganizza la propria attivita secondo i principi di:

mutualitd corne capacita di instaurare un rapporto ‘vantaggioso’ tra soci € Caoperativa;
solidarieth come capacith di ascolto e sostegno nei confrontl dei singoli;

democraticitd come capaciti di garantire comunicazione e partecipazione a tutti;
impegno di tutt! nel garantire autodeterminazione ed autonomia, assicurando una
gestione consapevale e responsabile al'impresa’”

legame con il territorio in un'ottica di sostenibilita del progetto d'impresa nei confronti
della comunita locale;

coinvolgimento nei confronti dei propri sosd,

La Cooperativa considera obiettivi aziendali a lungo termine:

il rafforzamento dell'immagine della Cooperativa nei confronti dell'esterno (mercato e
upinione pubblica) e del nostro modello di “fare impresa’ caratterizzato dalla
produzione di ricchezza anche sttraverse {l lavoro di soggetti svantaggiati:

Faumente de} livello di coinvelgimento dei soci;

la diffusione del valore della sostenibilith nella sua accezione e ricadute pil ampie;

il miglioramento nelle risposte per I'inserimento al lavoro di soggetti svantaggiati;

# mantenimento della stabilita di orcupazione per tutt i lavoratori nel corse dell'anno;
il mantenimento di un buon livelio di differenziazione dei servizi e flessibilita nei
confronti delle diverse richieste del mercato;

Fadozione di scelte che abbiano un immediato pesitivo impatto sull’ambiente;
incremento dei percorsi formativi per i diversi ruoli e mansioni aziendali.
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<4, RIFERIMENTI METODOLOGICI ED APPROVAZIONE

1l presente documento ¢ stato redatto in conformita al Decreto del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 “Adozione delle linee guida per la redazione del
bilancio sociale deghi enti del terzo settore™: le Linee Guida ministefiale propongono i principi
cui occorre attenersi per la redazione del bilaneio sociale e nello specifico:

-

vilevunzs: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti
per la comprensione della situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti
cronomici, sociali e ambientali della sua attivitd; -

completezza: octorre identificare i principali stakeholder che influenzane e/0 sono
influenzati dall'organizzazione e inserire tutte le informazioni ritenute utili per
consentire a tali stakeholder di valutare i risultati sociali, economici e ambientali;

irasparenza; occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e
classificare le informaziont;
agutralith: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale,

indipendente da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che
negativi della gestione senza distorsioni;

comperenza di periodo: le attivitd e i risultati sociali rendicontati devono essere
guelli svolti nell'anno di riferimento:

sompurahilith: Pespoésizione deve rendere possibile i confronto sia temporale
{cambiamenti nel tempo) sia - per quanto possibile - spaziale (presenza di altre
organizzazioni con caratteristiche simill o operanti nel medesimo settore);

vhiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile,
accessibili anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;

vevidicita e verificabilitd; i dati devono far riferimento alle fonti informative
utliizzate: i dati positivi riportati devono essere forniti in maniera oggettiva e non

-sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non devono essere

sottostimati; gli effetti incerti non devono essere inoltre prematuramente documentati
come certl;

antonoimin deile terze parti: ove terze parti slano incaricate di trattare specifici
aspetti del bilancio sociale ovvero di garantire la qualita del processo o formulare
valutazioni o comment}, deve essere loro richiesta e garantita la pit completa
autonomia e indipendenza di gludizio,

Nota: Lu Cooperagtiva intende sviluppare nel futuro il documento del Bilancio Sociale sotto due
aspetti: un primao aspetto é dato dalia velonta di creare un documento di eonfermité normativa,
che rispetti quanto richiesto a livello di obbligo cogente. Un secondo aspetto invece é dato
dail’opportunita che il Bilancio Sociale rappresenta in termini di strumento di comunicazione
verse U'esterno con i vari Stakeholders coinvoltl.
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5. INFORMAZIONI GENERALI SULLENT
'Nomedellente | ALL SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE |
| Codice fiscale | 02507950067 i
| Partita IVA l 02507950067 -
! - i — — N - - g —
l Forma giuridica e
i gualificazione ai sensi del | Societd cooperativa sociale di Tipo "B”
. codice del Terzo settore |
. Indirizzo sede legale ' C.so F. Cavallotti n. 49 — 15121 ALESSANDRIA 1
Unita locale Via Garibaldi, 81 ~ 15067 NOVI LIGURE (AL)
N° Iscrizione Albo Delle 115598 .
Cooperative
“Telefono 327-5870989
Fax - - |
Sito Web il
Email T | :ﬁﬁ} @_ﬂ iwiggg;:gigecgg gg:;:g; -igg{z; o
Pec Iservice201 7@peg,i |
- 81.259.10 derattizzazione e disinfestazione
81.21.00 servizi di pulizia
Codici Ateco
! 81.30.00 manutenzione aree verd}
L52.24,40 servizi di facchinaggio
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ANTRTERREITORIALI DI OPERATIVITA

All Service Societa Coop. Sociale opera principalmenté nella provincia di Alessandria e pur
essendo una cooperativa fortemente radicata sul territoric nel tempo ha allargato { suoi
confini spingendosi oltre il territorio alessandrino offrendo i propri servizi nelle provincie di
Asti, Genova e Savona.

Nel corso dell'ultimo triennio ha rafforzato parecchio i rapporti con Entl, Associazioni e
societd presenti sul territerio e collabora ad oggi con diversi Comuni (Alluvioni Piovera,
Borghetto Borbera, Cassano Spinala, Carentino, Casaleggio Boirn, Cassine, Cella Monte,
Montaldo Bormida, Castellerto d’Orba, Gavi, Predosa, Capriata d'Orba, Castellazzo Bormida,
Silvano d'Orba, Ovada. Pecetto di Valenza, Pozzolo Formigaro, Quargnento, Grognardo,
Vignale M.to, Ferrere, Fubine M.to, Gabiano, Tagliolo M.to, Stazzano, I'Unione di Comunl Terre
di Fiume e 'Unione di Comuni Comunita collinare del Gavi), Enti tra cul I “Forte di Gavi”
(Folo Museale del Piemonte) e 1a *Prefettura UTG di Alessandrias” (C.A.PL di Novi Ligure), con
il gruppo "Autostrada dei Fiori spa - Tronco A&" lungo la tratta Torine Savona e altre realta
produttive del territorio (Societd e Amministratori di cirea 200 condomini ubicati a Novi
Ligure, Ovada, Tortona, Alessandria, Genova e Pietra Ligure),

IVILIEGAMENTI CON AL TRIENTI DEL TERZO SETTOKE

Refti assodiative

F .
PDenomipazione Anng Iserizions

Non aderente ad alcuna Centrale
Cooperativa

Consorzi:

[
) N
i

. Non aderente ad alcun Consorzio
|

Altre partecipazioni e quote
Denominszione ‘ Quota
’l COOPSERVIZI AL-AT SOC, COOP. "¢ 25000 ]
i | A
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ATTIVITA STATUTARIE INDIVIDUATE E OGGETTO SOCIALE

Le attivita eseguite da All Service Societd Cooperativa Secigle nel corso dell'anno 2024 sono
state conformi 4 quanto riportato nell'oggetts sociale di cui all'd dello Statuto aggiornato al
13/04/2017 e nello specifico le attivita primarie erogate sono di seguito riportati

Drerattizzazions e disinfestazione

Maunutenzione aree verdi .
+ Sfalcio erba di prati, aiuole e giardini
» Rasatura siepi ed arbusti
¢ Diserbo chimico
¢ Trattamenti antiparassitari
Servizi di piantumazione, spollonatura, raccolta foglie, pulizia generale di aree verdi
Pultzia ¢ sanificazione

* Pulizia ordinaria e straordinaria uffici pubblici e privati, negozi, condomini,
appartamenti, palestre, scuole e asili

* Pulizie industriali

* Interventi di sanificazione e disinfezione

* Pulizia ambienti & seguito di interventi di muratura e inbiancatura

* lavaggio vetrate anche con austlio di piattaformas aerea
Faechinaggio *

¢ Servizi di trasloco ¢ sgombero locali, cantine, magazzinl



don L AllService

(. -\ . Societa Cooperativa Sociale C.s0 Cavallotil 49 - 15121 ALESSANDRIA
- N Tel, 3275870939
' ' e-all info@allservicecooperativa.it

CALGRYY TINALITA PERSEGLATY

I valori di base che rappresentanc Ia guida per tutti coloro che operano in nome e per conto di
All Service Societis Cooperativa Saciale, nonché le modalita di comportamento in linea con le
indicazioni aziendali, cui tutti i collaboratori devono uniformarsi nel modo di porsi nei
conironti dei differenti Stakeholders della Cooperativa stessa, sono di seguito riportari

LCoendradita ded percorsi di Inserimaento lavorativo

All Service Societq Cooperativa Sociale, in guanto Cooperativa sociale di tipo “B”, riserva
particolare attenzione agli inserimenti socio-lavorativi attraverso 1a ricerca presso gli Uffici
Territoriall competenti dei soggetti appartenenti alla categoria det “Lavoratori svantaggiati”
di cui all'art. 4 della L. 381/91 delle Cooperative Sociali al fine di rendere lo “svantaggio” non
pit una situazione di difficolta e di precarietd, ma una prospettiva di sicurezza e
professionalith spendibili nel mercate del lavoro.

*

Rizpetto delfindividuo

il rispetto dei diritti di witti i soggetti coinvolti nell'attivita di All Service Societd Cooperativa
Socigle & il principio di base che regola tutte le strategie e le attivita aziendali, cosi da favorire
unt ambiente di lavoro libero ed equo.

All Service ripudia e combatte qualungue forma di discriminazione, sia essa di genere, di
diversa abilitd, di religione, di orientamento sessuale, di convinzioni perscnall, di aspetto
fisico, di colore della pelle, di lingua, di origini etniche, di condizieni sociali, di appartenenza
noiitica e sindacale, di cittadinanza, di condizioni personali e di salute, di gravidanza, di
maternitd, di scelte familiari, o di et

La cooperstiva, in quest’ottica, ¢ particolarmente attents alle esigenze delle lavoratriei e dei
lavoratori e si impegna a favorire la conciliazione famiglia-lavoro.

Qualunque condotia contraria a queste disposizioni non & tollerata e mette in serio pericolo 1a
reputazione e U'iminagine della Cooperativa.

Rucerca delllinregrita vivile .

I comportamenti e Je relazioni, sia interne che esterne, di All Service Societd Coaperativa
Seciale suno iruprontati zlla correttezza, allonesta, all’equita e all'imparzialif.

Tutti i rapporti professionali della Cooperativa si fondano sulla condivisione di guesti principi.

Nello svolgimento delle attivita professionali, i destinatari agiscono nel pieno rispetto di tutte
le norme vigenti, nazionali ¢ internazionuli, dei regolament! e delle procedure interne e, ove
applicabill, delie norme di deontologia professionale, interpretando il proprio runlo con eticith
e spirito di servizio, in linea con le prerogative ed i doveri ad esso connessi,

L'attivita degli organt sociali della Cooperativa ¢ improntata al pieno rispetto delle regole
fissate dalla legisiazione vigente e dallo Statuto,
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In nessun taso H perseguimento dell'interesse o del vantaggio della Cooperativa pud
giustificare una condotta in violazione di leggi, regolamenti ¢ normativa interna.

sostenthilith ambientale

All Service Societd Cooperativa Sociale considera lambiente un patrimonio di tutta la
comunity, da tutelare e da difendere, consapevole che le proprie attivitd hanno un impatto
ambientale da mitigare ) pit possibile, in base anche alle evoluzieni tecnologiche che il
mercato offre.

A tal fine I'Azienda, nell'ambito delle proprie attivitd, & impegnata a contribuire allo sviluppo e
al benessere delle comunitd in cui opera, perseguendo l'obiettive di ridurre l'impatto
ambientale delle proprie attivita, per quanto tecnicamente ed economicamente possibile.

All Service Societa Cooperativa Sociale si impegua ad eseguire le proprie attivith nel pieno
rispetto della normative vigente in materia di ambiente, e, pertanto, la gestione operativa
deve fare riferimento a criteri avanzati di salvaguardia ambientale e di efficienza energetica
perseguendo it miglioramento delle proprie prestazioni amblentali.

La ricerca e Finnovazione tecnologica devono essere dedicate in particolare alla promozione
di prodotti e processi sempre pit compatibili con I'ambiente e caratterizzati da uua sempre
magglore attenzione della comunit.

All Service Societd (Cooperativa Sociale si impegna a diffondere una cultura della tutela
ambientale sviluppando la consapevolezza dei rischi ¢ promuovendo comportamenti
responsabili da parte degli Amministratori e dei collaboratori nell’ambito delle proprie
mansioni e funzioni. .

Rispoetto del lavoro

All Service Society Cooperativa Sociale riconosce il valore centrale delle risorse umane e della
correttezza nel rapporti di lavoro: la valorizzazione delle risorse umane tende alla
salvaguardia e all'accrescimento del capitale umano che & all'origine del successo della
Cooperativa stessa, .

Le relazionl della Cooperativa con soci, dipendent! e lavoratori in genere, 5i basano sulla Jealta
e sulla fiducia reciproca, e sono tese alla valorizzazione delle capacita e delle aspirazioni del
lavoratore. La Cooperativa s'impegna a sviluppare le professionalith in organico attraverso
una cestante azione formativa.

All Service Svcietd Cooperativa Sociale nel pieno rispetto della sua mission, garantisce
l'assenza di qualsiasi comportamento discriminatorio nella selezione e assunzione del
personale, che si basa esclusivamente sulle capacithd individuall di svolgere gli incarichi
assegnati e sviluppare le proprie competenze e conoscenze professionali,

Tureia delia salute e sicurezza suf lavoro

All Service Societd Cooperativa Sociale diffonde e consolida la cultura della sicurezza, che
dipende dall'impegno per la consapevolezza dei rischi, dalla conoscenza e dal rispetto della
normativa vigente in materia di prevenzione ¢ proteziche,

Inoltre promuove ed esige comportarenti responsabili da parte di tutti | dipendenti e
collaboratori - nonché da parte dei fornitori, nei relativi ambiti di competenza - e opera per
preservare e migliorare, attraverso azioni preventive, le condizioni di lavoro, di salute e di
sicurezza dei laveratori.
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Le attivitd di All Service Societd Cooperativa Sociale si svolgono sempre nel pieno rispetto
della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione, con particolare attenzione a
guanto previsto dalle specifiche normative di prevenzione applicate.

La gestione operativa utilizza criteri avanzati di salvaguardia ambientale e di efiicienza
energetica, che garantiscono le condizioni di salute e sicurezza sul lavoro.

Imporrunza del concetto di “trasparenza”

All Service Societa Cooperativa Sociale considera I'agire in trasparenza une strumento
rilevante per operare in maniera eticamente corretta e, contestualmente, per perseguire
obiettivi di efficacia, efficienza ed economicits nella gestione dell’azienda.

Rappresenta inoltre la premessa imprescindibile in direzione della legalita nei rapporti
interni e nei rapporti con I'esterno, in particolare nei confronti dei committenti pubblici, le cui
erogazioni finanziarie sono sottoposte a precise regole di monitoraggio e di verifica.

Per ogni procedimento, All Service Societ¢t Cooperativa Sociale definisce i ruoli e le
responsabilita e tutie le operazionl devono essere autorizzate, legittime, congrue, devono
inoltre essere correttamente registrate ed archiviate. Per ogni opcerazione viene conservata
un'zdeguata documentazione di supporto.

All Service Societd Cooperativa Sociale inoitre utilizza criteri oggettivi e trasparenti per la
scelta dei fornitori: tale scelta, nel rispetto delle norme vigenti e delle procedure interne, deve
avvenire in base a valutazioni oggetrive relative alla competitivith. alla qualitd e alle
condizioni economiche praticate.

Tutela dei dati e delle informaziond

Tutti | soggetti che operano e collaborano con All Service Societa Cooperativa Sociale sono
tenuti a osservare le leggi in materia di abuso di infermazioni riservate (insider trading),
nonché la normativa in tema di riservatezza dei dati (privacy).

Gli amministratori e tutti coloro che, a qualsiasi titolp, operino in nome e per conto della
Cooperativa non possone utilizzare informazioni non di dominio pubblico acquisite in
funzione della loro posizione all'interno dei servizi.

Le informazioni, le conoscenze e le competenze tecniche sviluppate e gestite da AH Service
Societé Cooperativa Seciale costituiscono una risorsa importante che clascuno deve tutelare,
cosi da evitare un danno sia patrimoniale sia di immaging;

Di conseguenza, gli amministratori, i collaboratori e coloro che a qualsiasi titolo operino per
vonto di All Service Societa Cooperativa Socfale sono tenuti a non rivelare a terzi informazioni
riguardanti le conoscenze tecniche, tecnologiche e commerciali della cooperativa, se non nei
casi in cut tali informazioni sianc richieste da leggi o da alire disposizioni regolamentari o
laddove sia espressamente prevista da specifici accordi contrattuali.

Gli obblighi di confidenzialita permangono anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro o
di collaborazicne eon All Service Societd Cooperativa Socinle.

Nota: attraverse il Bilancia Soclale All Service Societd Cooperativa Socigle intende monitorare
la corretta trasposizione dei principi e dei valori in cpmportamenti ed azioni della pratica
quaridiana, nonché verificare che l'erogazione del serviz, sia primari che secondari, avvenga in
conformita alle finalita con cui 2 stata costituita la Cooperativa.
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

STEMA DY GOVERNG E CONTROLLO DEGLI ORGANI SOCIALL

Consiglio di Amministrazione

i Nunwe s Cognome ! Data nomina | Presenza in  altri | Ruolo
amuinistratore Consighi di
‘ | Amministrazione
FIRPO ANDREA | 23/05/2022 | NO Presidente CdA
‘ i Legale Rappres.
 FIRPOCAMILLA | 23/05/2022 | NO Vice Presidente
L .' S S S
MONTORBIO | 23/05/2022 | NO ! Consigliere
| GIANGIUSEPPE I |
: 1 :

Descrizione tipologie componenti del Consiglio di Amministrazione

» e e . ot

| Membri CdA

[ Numero

3 i totale componenti {persone)
‘7— —_“__rdi cui maschi |
i 1 Ldi cui femmine

Tipologia organo di controllo

i Tipetogia Nominativo

| Revisore Legale Non nominato {n quanto non vi sono i presupposti

i |
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MAPPATURA DELPRINCIPALL STAKEHOLDER
I principali stakeholders di All Service Societd Coop. Sociale sono:

* Soci

¢ Personale

* Committenti
s  Utenti finali

* Finanziatori
» Fornitori

* (ollaboratori
¢ Collettivita

» Competitors

Nota: In questa prima versione la Cogperativa ha individuato | principali stakeholders: in
un'ottica di miglioramento continuative, tale elemento sard svilupparo in un'ottica di analisi
delle esigenze ed aspettative dei singoli stakeholders, livello di influenzabilita degli stakeholders
rispetto ai principi ed ai valori della Cooperativa,, nonché sulle modalite di comunicazione ed
interazione con gh stessi. Saranno anche sviluppati meccanismi cf customers satisfaction e di
raccolta ed analisi dei dati rispetto alla percezione della Cooperativa da parte degli
stakeholders,
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Societa Cooperativa Sociale

5. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

C.s0 Cavallotii 49 - 15121 ALESSANDRIA

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE
‘ Kpmero Tipulogia soci i
1 : — ) ] i E
l 17 Saci cooperatori lavoratori ‘

0 ; Soci cooperatori volontari
: —— — —
| 0 | Soci couperatori fruitori

0 Soci coopéra‘tori persone giuridiche

0 Soci sovventori e finanziatori

;' ANIHDCLO

] o
P Assunzioni

! 20 2 Nuove assunzioni anno di riferimento
i 10 ‘ di cui maschi
b 1 di cui femmine v l
2 3 di cui under 35 |
! 12 di cui over 50
E‘;ﬁmm } Cessazioni i
i 14 , Totale cessazioni anno di riferimento
{ 8 " di cui maschi 1
s
6 di cui femmine
0 di cui under 35
T | di cui over 50 . i

14
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f :
Di eni dipendenti Svantaggiati
| 30 | Totale dipendenti
i 10 di eui Lavoratori con svanfaggi‘o certificato (n, 38171991, ecc) |
| 0 ' di cui lavoratori con altrl tipi di svantaggio non certificato (disagio
; socjale)

‘n;l T;r(;_ciai © stage

;m“ o | Totale tirocini e stage

| 0 di cud tirocini e stage

!ﬁ 0 B . di cui volontari in Servizio Civile

1 N, wnlopntar) Tipo!ogi_a_\?ﬂi;;htari

]; 0 Totale volontari

'r 0 dl cut soci-vplontari

g 0 | di cui volontari In Servizio Civile .

L I ‘ o
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aTEIVITA DI FORMAZIONE REALIZZATE
Formuzione professionale:

Netl 2024 non sono state eseguite ore di formazione professionale al di fuori della formazione
obbligatoria.

STRUTTURA DEI COMPENS], DE) RIMBORS! E DEGL EMOLUMENT!

I '[ Totale Compenso Annuo Lordo

' Membri Cda  |es200000 T
Organi di controllo - 0
Dirigenti o

L. )

! Associati 0

importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: £0
Nymnero di volontari che ne hanno usufruito: 0

16
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6. OBIETTIVIE ATTIVITA

*
Gli obiettivi di All Service Societa Cooperativa Sociale sono di seguito sintetizzati:
Ambites "Erogazione dei servizi”
* Sviluppo economico sul territorio, inteso come aimento delle commesse nelPambito
dei servizi erogari di pulizie e manutenzione aree verdi

*  Attivazione di nuovi servizi e progetti inerenti i servizi compresi nell'oggetto sociale
della Cooperativa

Ambite “Organizzative”
* Mantenimento di una Governance democratica ed inclusiva
* Miglioramento delle qualita dei servizi eragati in termini di efficacia ed efficienza

Ambito “Gestione personate”

* Partecipazione, inclusione, coinvolgimento dei lavoratori nei processi decisionali ed
organizzativi deila Cooperativa

* Crescita professionale dei lavoratori e aumento del livello di benessere personale
tramite azioni di welfare specifiche

Anibita “Rapporti con il territorio”™

» Sviluppo di relazioni ¢ostanti con l2 comunitd per comunicare i progetti attivati ed i
risuitati ottenuti

* Partecipazione e sostegno ai progetti dalia Comunita locale per lo sviluppo ¢ la
promozione del territorio

= Fidelizzazione del rapporti con le istituzioni pubbliche, specie per le attivita di
progetrazione dei servizi e di programmarzione delle attivita

Ambite "Gestione risorse
» Attivazione di politiche di diminuzione deli*utilizzo delle risorse energetiche e di
produzione dei rifiuti nelle attivitd da ufficio e di erogazione dei servizi

s Promozione di comportaraenti responsabili da up punto di vista ambientale sia presso
i soci che all'esterno tramite attivita di formazione e sensibilizzazione

Nota: da questa prima classificazione sintetica degli obiettivi, la Cooperativa intende sviluppare
un piano di migitoramento che definisea obiettivi specifici, associando in modo analitico ad agni
obiettivo responsability, tempi, risorse e modalita di attuazione e monitoraggio sul
raggiungimento, secondo logiche di quantificazione oggettiva degli stessi.
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7 SITOAZIONT ECONOMICO-FINANZIARIA
Patrimonio:
N ' 2024 * 2023 2022
i Capitale sociale | € 800 r&: 62_5- _i_ﬁ 6_50
| Totale riserve e 27.1.215_{_6 213721 | € 187.991
' Utile/perdita dell'esercizio 1€39.344 1 €59272 | €26.526
L A |
' Totale Patrimonio netto €311.359 1 £€273618 | €215.166
Conto economico: .
! 2024 2023 | 2022
Risultato Netto di Esereizio €39344 | €59272 | €26:526
pgvenmali ristorni a Conto Economico B € 5.000 €9.000 | €0
Valore del risultato di gestione (A-Bbil. CEE) | €44.812 | £65261 I| €29.618
Compaosizione Capitale Sociale:
Capitale sociale | 2024 2023 2022
| capitale versato da soci c;:operatori fruitori | €0 £0 | €0
rca.pitaie versato da soci cooperstord £ 800 1 €625 € 650
lavoratori
capitale versato da soci cooperstori €0 €0 €0
volontari
| capitale versato da soci persone giuridiche | €0 €0 €0
capitale versato da soci €0 £0 €0
' sovventori/finanziatori '

18
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Valore della produzione:
1 ' 2024 | 2023 2022
! Valore della produzione (Voce Totale A, del | €643.382 | 570236 | €406.567
| conto economico bilancio CEE) i
| _ |
Costo del lavoro:
" E— S R T =
i | 2024 12023 2022
|
;rCosto del lavoro {Totale voce B.9 Conto | €411279 | €338046 | € 213.369
% Economico Bilaneio CEE)
. Cesto del lavoro {(compreso nella voce B.7 €0 €0 € 2.500
, Conto Economico Bilancio CE)
H
= 1
§ Peso su totale valore di produzione 64% 59% 53%
! .. i

RUONAT AZIONT U] EVENTUAL CRITICITA EMERSE NELLA GESTIONF

Non si segnalano situazioni anomale nel corse dell’anno 2024.
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8. INFORMAZIONI AMBIENTAL4

{IMPATT] AMBIENTALI CONSESS! ALLE ATTIVITA SVOLTE

Uffiei | pPuliziae | Manutenzion | Disiniestugione
| sanificazioni | e aree verdi . Derattizzazione
Produzinne eifted X ' X X X
CasEag) rlanese X X X X
WU ;‘;
Predioer cenne ' X | X X
S ~p— — T — - EE—
P Produzions negue X X
P TRLE
U Previnyione ncend] X X X
T 1]
Hummae e eE1erne | : X X |
N i ] i
vostunze ching ik X ] X Lt X _ X !
LAIESIOT ' | ‘
ki { i
BeS IS L) |
o o 1 - = 1 T "_"!
- Sostamme Lesive -
i oo | 1 ‘

FOLITICHE £ MODALITA DI GESTIONE DEGLI IMPATTT AMBIENTAU

Le strategie adottate dalla Cooperativa per la gestione degh impatti ambientali che si
generano daile attivita svolte sono.

* Impegnarsicostantemente a divalgare e far comprendere a tutto il Personale ed ai
Collaboratori 'importanza delle politiche di sostenibilita ambientale: lo stesso
impegno deve essere profuso affinche i fornitori siano sensibilizzati sulla mission
ambientale di All Service e ne condividano le strategle, contribuendo alla messa in atto
operativa dei comportamenti atti a gestire gli impatti ambientali,

* considerare ld riduzione degli imparti ed il miglioramento delle prestazioni ambientali

uno dei eriteri che concorrono alla definizione delle strategie, specie nella
progettazione dei servizi e nell’acquisito di attrexzature e macchinari a minor impatto;

* aumentare la consapevolezza di ciascuna persona coinvolta (sod, dipendenti,
collaboratori, fornitori) in mevito alle implcazioni ambientsli delle proprie attivita
quale elemento indispensabile per il mighoramento delie prestazioni ambientali
aziendali.

¢ assicurare che i requisiti cogenti in ambito ambiexntale siano conosciuti, individuati,
applicati e monitorati;

* monitorare i dati e gli indicatori delle prestazioni ambientali, in un'ottica di
miglioramento continuativo degli stessi nel tempo;
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attivare modalita operative e di controllo finalizzate alla prevenzione
dell'inguinamento, anche tramite la stesura di procedure di lavoro.

ATORI DY IMPATTO AMBIENTALE

Ad oggi sono stati definiti i seguenti indicatori di performances ambientale che saranno
monitorati nel tempo a testimonianza deil'efficacia dellé azjoni poste in essere per la
mitigazione degli impatti ambientali:

L d

*

Consumo di energia elettrica
Consumo di gas e metano

Consumo di carburange

Consumo di acqua prelevata

Rifiuti prodotti suddivisi per tipologia

vota: Tali dati saranno valutati sia in valore assoluto sia in rapporto ad indici quali il numero dj
persone coinvolte, fatturato, ore lavorate.
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9. PROGETT DLIMPRESA SOCIALE

PROGLITI DORMERESA SOCTALY ATTIVATI

Nel corso del 2024 non sono stati attivati progetti di impresa sociale.

JUREEHAZIONE OFCLT ASSEY COMUNITAR]

Nel corso del 2024 non si sono attivati progetti di rigenérazione di asset comunitari.
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15, ALTRE INFURMAZIONI NON FINANZIARIE

POHCATUNTSE CON VENZIOB] RILEVANTI AUFINUDELLA RENDICONTAZIONE SOCIALE

Nel 2024 non si segnaluno contenzioni rilevanti ai fini della rendicontazione sociale

A TUIIIAZION] SULLE RIUNIGNY DECLL ORGANT SOCTAL

Nel corso del 2024 Je attivita di riunione degli organi sociali si sono svolte in modo ordinario

ETNUSTINENTI DI CERTIFICAZIONE, ABILITAZIDNE, ACCREDITAMENTC
SORZIONE AL MEPAMERCATO ELETTRONICO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

All Service Societa Cooperativa Sociale & operatore economico abilitate ad operare sul
Mercato Elettronicu della Pubblica Amministrazione (ME.P.A.); la Cooperativa ¢ pertanto in
grado di effettuare negoziazioni diretre con le Amministrazioni registrate per acquisti sotto
sogliu comunitaria mediante ordini diretti a catalogo o tramite richieste di offerta,

AFILITLQONE ALRO GESTORI AMBPIENTALL

La Couperativa risulta iscritta all’Albo Nazionale Gestori Ambientali per la gestione dei rifiuti
derivanti dalle manutenzioni delle aree verdi.

P, IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
JL PRESIDENTE: FIRPO ANDREA

s

s e e,

! S ——— T
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